
リモート受付・接客システム

「非対面」「省人化」「サービス向上」「多様性」

を追求した遠隔受付・接客を実現

活用例

1
遠隔地からの接客対応
沖縄県物産公社わしたショップ（小売業接客）

• コロナ禍の対策で遠隔からの接客対応を実現

• 沖縄県国際通り店と銀座店にモニターを設置

• インバウンド需要の再燃も見越しての対応

◼ 遠隔から専門家による質の高い接客が可能に

◼ ハンディキャップがあり出勤できない方でも

在宅で応対ができ雇用の幅が拡大

導入メリット

活用例

2
駅窓口業務の効率化
JR鎌倉駅・JR戸塚駅（交通機関案内）

• 駅窓口に設置

• 案内板とWebテレビ電話機能を利用

• 多言語翻訳機能で外国人利用者向けの対応

◼ 改札ごとの駅員配置を集約することで、

業務効率を向上

◼ インバウンド需要の取り込みができる

導入メリット

活用例

3
問い合わせ窓口業務の遠隔対応
某ホテル（ホテル業・観光業）

• ホテルのフロアに設置

• 案内板とWebテレビ電話機能を利用

• 多言語翻訳機能で外国人旅行者向けの対応

◼ フロアに海外旅行者向けの問い合わせ窓口端末と

して設置、１階フロントに行かずに完結

◼ 多言語翻訳機能で多様な外国人旅行者に対応

導入メリット
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お問い合わせ、ご用命はこちらまでお申し付けください。

活用例

4
受付の無人化、遠隔地からの受付業務対応
某企業（企業受付）

• 企業受付の無人化

• 来訪者が直接Webテレビ電話にて呼び出しをして

受付を行う

◼ 営業所/支所/工場など拠点ごとの受付業務を

本社受付スタッフに集約し、効率化

◼ 受付の無人化で省人化を実現

導入メリット

InterPlay Elastic Frameworkサービスは多彩な機能を搭載しています。

機能の組み合わせ次第で様々な用途でご利用頂けます。
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