
詳しいスタッフや多言語で

応対できるスタッフが少なく

専門性の高い問い合わせに
タイムリーで応対できない

非対面・省人化された

店舗運営が必要だが、
運営の体制が整っていない

業務負荷軽減のために
よくある問い合わせの回答を

自動化したい

人員が少ない店舗でも、

施設の使い方や

近隣道案内を

遠隔から実施したい

InterPlay Elastic Framework
非対面・遠隔コミュニケーションサービス

ホテル業界向け

解決できます！

ホテル業界の皆様へ！ご利用者様の環境や店舗運営において

こんなご要望やお困り事はありませんか？

AIチャットボットやタッチ操作、多言語、印刷機能など、様々な機能を搭載した「非対面・遠隔コミュニケーションサービス」です。

ALSIの を使えば

◼ WEBテレビ電話機能で遠隔からオペレーターが応対ができるため、非対面・省人化が実現！

◼詳しいスタッフがオペレーターになることで店舗に居なくても専門性の高い応対ができる！

 更に多言語翻訳機能で外国語の応対も問題なし！印刷機能で資料やチラシの提供も可能！

◼ タッチパネル型サイネージ・AIチャットボット機能で、よくある問い合わせの自動化ができる！



●ご相談内容 ●AIチャットボット
●利用促進や注意喚起 etc

カレンダー/スケジュール機能で日･時間設定も可能

オペレーター画面
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お問い合わせ、ご用命はこちらまでお申し付けください。

https://www.alsi.co.jp/

本  社 〒145-0067 東京都大田区雪谷大塚町1-7

TEL:03-5499-8045

古川営業所／仙台営業所／いわき営業所／名古屋営業所／大阪営業所／広島営業所／福岡営業所

※記載されている会社名および商品名は各社の商標または登録商標です。

E-mail：ssg@alsi.co.jp

システム構成イメージ

クラウド管理画面はノーコードで
マウスだけで操作可能

⚫ 表示コンテンツの登録やアバターの選択

⚫ 画面切り替えの遷移先登録変更

⚫ 配信システムの変更 などを行います

⚫ 利用者の相談窓口

⚫ 外国語(多言語翻訳機能)での応対

⚫ 画面共有をしての道案内

⚫ 遠方のスタッフによる応対

⚫ 人手が少ない時間帯の支援

クラウド管理画面

タッチパネルモニタを設

置。画面はよくある問

い合わせやAIチャット

ボット画面を設定。

オペレーターにコールも

できる。

お客様からWEBテレビ

電話がかかってきたら、

応対を開始。お問い合

わせ内容に応じて振り分

け先の設定もできる。

着信はオペレーター間で

の転送も可能。

音声だけでなくテキストでのや

り取りもできる(筆談機能) 。

多言語翻訳機能で外国語

の応対も可能。オペレーター

側からのコールや声掛けもで

きる。印刷機能で資料やチラ

シを提供することも可能。

利用イメージ

サイネージ

お客様

オペレーター

ホテル施設
（お客様）

オペレーター
（スタッフ）

オンライン配信で即時反映

タッチパネルモニタ

管理者より配信されたコンテンツを表示

WEBテレビ電話で時間場所問わず対応

オンライン配信で即時反映
・ ・ ・ ・

管理者 WEBテレビ電話

WEBテレビ電話でオペレー

ターと相談。施設の使い方

や近隣店舗や観光地の案

内など、映像・音声・画面

共有を使い、オペレーター

側からお客様へ説明。
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